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GESCHÄFTSBEDINGUNGEN
 Die Fjord Pass®-Rabattkarte ist persönlich und nicht übertragbar.
 Der Fjord Pass® gilt für Standardzimmer in der Periode, für die das Hotel registriert ist.
 Bei der Reservierung und beim Einchecken muss immer erwähnt werden, dass mit 

 dem Fjord Fjord Pass® gebucht wird.
 Zimmer können unter www.fjordtours.com kostenlos reserviert werden. Aufenthalte, die weniger 

 als fünf Tage nach dem Reservierungsdatum beginnen, müssen direkt beim Hotel gebucht werden.
 Ein reserviertes Zimmer wird am Anreisetag bis 18.00 Uhr freigehalten. Danach verfällt der 

 Anspruch auf das Zimmer, falls nichts anderes im Voraus vereinbart wurde.
 Eine Zimmerreservierung kann spätestens bis 18.00 Uhr einen Tag vor der Ankunft storniert 

 werden. Bei einer späteren Stornierung ist das Hotel berechtigt, die Über-nachtung von Ihrer 
 Kreditkarte abzubuchen.
 Reservierungen, die über Fjord Tours vorgenommen wurden, müssen auch über Fjord Tours storniert 

 werden. Stornierungen außerhalb unserer Öffnungszeiten sind direkt an das Hotell zu richten.
 Gebuchte Zimmer werden bei der Abreise direkt im Hotell bezahlt.
 Hier können Sie den Fjord Pass® kaufen: online unter www.fjordtours.com, in allen Fjord Pass®-Hotels, 

 in einigen Reisebüros, Touristenbüros und Bahnhofs.
 Qualität und Angebote der Betriebe sind unterschiedlich, und die Preise spiegeln nicht immer den

 Hotelstandard wider. 
 Bitte achten Sie selbst darauf, dass Ihnen der richtige Rabatt eingeräumt wird.

 Fjord Pass® is a personal card and cannot be transferred to others.
 Fjord Pass® is valid for standard room in the hotels participating period.
 On booking and checking in you must always state that you have Fjord Pass®.
 You can pre-book accommodation free of charge at www.fjordtours.com. For bookings of stays 

 commencing less than 5 days from the date of booking, please contact the hotel directly.
 A booked room will be held until 18.00 hrs on the planned day of arrival. After this time, 

 you have lost the right to the room unless otherwise agreed.
 Cancellation shall take place at 18.00 hrs at the latest, on the day prior to your arrival. 

 If this is not done, you will be charged for the fi rst night booked.
 Reservations made through Fjord Tours must be cancelled via Fjord Tours. Outside our opening 

 hours, you must contact the hotel directly to cancel a booking.
 Payment is done directly to the hotel on the day of departure.
 You can buy the Fjord Pass® at our web-page www.fjordtours.com, at all Fjord Pass® hotels, 

 from a number of travel agencies, tourist offi ces and railway stations.
 Quality and facilities may vary and prices do not always refl ect a hotel’s standard.
 It is the customer’s responsibility to ensure that they receive the correct discount.

Booking: www.fjordtours.com
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Information: 
Fjord Tours Customer Service Telephone:  +47 815 68 222

Booking: www.fjordtours.com


